
 189     ... در عملکرد-اهمیت تحلیل و تجزیه رویکرد با علوی اهبردیر کنترل مدل بررسی

 بمرای  بعمد  همر  در  لاتانه ارزش و شد مششص ،بدد شد  محالابه شاخص هر برای
 .دش تعیین عملکرد و اهمیت
 روی هما  لفمه دم و ها شاخص از هری  نسبی مدقعیت کردن مششص: پنجم گام
  لامتانه  ارزش از الامتفاد   بما  منظمدر  ایمن  بمرای  عملکمرد؛  اهمیمت  تحلیل ماتریس
 و( اهمیمت   لامتانه  ارزش) افقمی  صمدرت  بمه  خمط  دو ،قبمل  گام در شد  مششص
 درنتیجمه . شمد  رلامم  عملکمرد  -اهمیت نمددار بر( عملکرد  لاتانه ارزش) عمددی
 شمکل  در کمه  الامت  خاصی مفهدم دارای ربع هر که شد تقسیم بش  4 به نمددار
 (.1398) ذر و خسروانی،الات شد  مششص ذیل
 

 
 (.1395پور و رازینی، )قلیعملکرد -اهمیت  ربعی ماتریس .3شکل 

 
 مراله این در. شدد می نامید  مشتری صدای کشف اصح ااً مراله این: ششم گام

  ن بمه  یافتمه  اختصاص نمر  دو به تدجه با ربعی ماتریس روی شاخص هر جایگا 
 شماخص   ن بمال درق لامازمان  وظیفمه  که داد تششیص تدان می و شدد می مششص
 همر  بما  متنالاب راهبرد و پشوه  این در مدردمحالعه های شاخص جایگا . چیست
 .الات ذکرشد  تفصیلی صدرت به ها یافته بیان در دلاته
 


